
Garantia limitada de cinco anos (5M) da Generac Power Systems 
para geradores de reserva residenciais e comerciais 

Para o período de garantia indicado abaixo, após a partida bem-sucedida e/ou a ativação on-line da unidade, a Generac Power Systems, Inc. “Generac”
garante que o seu gerador de reserva estará livre de defeitos de material e de mão de obra para os itens e o período estabelecidos abaixo. A Generac irá, a
seu critério, reparar ou substituir qualquer peça que, na avaliação, inspeção e testes da Generac ou de uma IASD (Independent Authorized Service Dealer,
Concessionária Autorizada Independente de Serviços) seja considerada como defeituosa. Qualquer equipamento que o comprador/proprietário alegue estar
com defeito deve ser avaliado pela IASD mais próxima. Os componentes de emissões são excluídos da cobertura sob esta garantia estendida. A cobertura
da garantia de emissões é detalhada em uma garantia de emissão em separado.

Cobertura da garantia: O período de cobertura da garantia é de cinco (5) anos ou duas mil (2.000) horas, o que ocorrer primeiro.

Diretrizes:

Os seguintes NÃO serão cobertos por este garantia:

ESTA GARANTIA SUBSTITUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLÍCITAS. ESPECIFICAMENTE, A GENERAC NÃO FAZ QUAISQUER
OUTRAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDADE OU ADEQUAÇÃO PARA UMA FINALIDADE EM PARTICULAR. QUAISQUER GARANTIAS IMPLÍCITAS QUE
SEJAM PERMITIDAS POR LEI SERÃO LIMITADAS EM DURAÇÃO AOS TERMOS DA GARANTIA EXPRESSA FORNECIDA NESTE DOCUMENTO. ALGUMAS
JURISDIÇÕES NÃO PERMITEM LIMITAÇÕES QUANTO À DURAÇÃO DE UMA GARANTIA IMPLÍCITA, PORTANTO, A LIMITAÇÃO ACIMA TALVEZ NÃO SE
APLIQUE A SEU CASO. A ÚNICA RESPONSABILIDADE DA GENERAC SERÁ O REPARO OU A SUBSTITUIÇÃO DE PEÇA(S) COMO AFIRMADO ACIMA. EM
NENHUMA CIRCUNSTÂNCIA A GENERAC SERÁ RESPONSÁVEL POR QUAISQUER DANOS INCIDENTAIS OU DE CONSEQUÊNCIA, MESMO SE TAIS DANOS
SEJAM UM RESULTADO DIRETO DA NEGLIGÊNCIA DA GENERAC. ALGUMAS JURISDIÇÕES NÃO PERMITEM A EXCLUSÃO OU A LIMITAÇÃO DE DANOS
INCIDENTAIS OU DE CONSEQUÊNCIA, PORTANTO, AS LIMITAÇÕES ACIMA CITADAS PODEM NÃO SE APLICAR A VOCÊ. ESTA GARANTIA LHE CONCEDE
DIREITOS LEGAIS ESPECÍFICOS. VOCÊ PODE TER OUTROS DIREITOS SOB A LEGISLAÇÃO APLICÁVEL.
APENAS PARA A AUSTRÁLIA: Nossos produtos vêm com garantias de que não podem ser excluídas de acordo com a Lei Australiana do Consumidor. Você tem
direito a uma substituição ou restituição por uma falha grande e de indenização por quaisquer outros danos ou prejuízos razoavelmente previsíveis. Você também têm
direito a ter as mercadorias reparadas ou substituídas se a mercadoria não for de qualidade aceitável e a falha não montar a uma falha grande. Para serviços de
manutenção ou reparos, ou consultas de outros produtos na Austrália, entre em contato com a Allpower pelo telefone 1800-333-428 ou visite o site da Allpower em
www.allpower.com.au.
APENAS PARA A NOVA ZELÂNDIA: Nada nesta declaração de garantia exclui, restringe ou modifica qualquer condição, direito de garantia ou solução que nos termos
da legislação da Nova Zelândia (Commonwealth ou estado) incluindo a Lei de Práticas Justas de Comércio de 1986 (Fair Trading Practices Act of 1986) ou a Lei de
Garantias ao Consumidor (Consumer Guarantees Act 1993 (“CGA”)) se aplica a esta garantia limitada e não pode ser excluído, restrito ou modificado. Nada nesta
declaração tem a intenção de ter o efeito contratação fora das disposições da CGA, exceto na medida em que isso for permitido por aquela lei e estes termos serão
modificados na medida necessária para dar efeito àquela intenção. Se você adquirir bens da Generac Power Systems ou qualquer um de seus revendedores e
distribuidores autorizados para os fins de uma empresa, então nos termos da seção 43(2) da CGA, fica acordado que as disposições da CGA não se aplicam. Para
serviços de manutenção ou reparos, ou consultas de outros produtos na Nova Zelândia, entre em contato com a Allpower pelo telefone 09-269-1160 ou visite o site da
Allpower em  www.allpower.com.nz.

GENERAC POWER SYSTEMS, INC.  •  P.O. BOX 8  •  Waukesha, WI, USA 53187
Fone: (888) GENERAC (436-3722)  •  Fax: (262) 544-4851

Para localizar a IASD (Independent Authorized Service Dealer, Concessionária Autorizada Independente de Serviços) 
mais próxima e para baixar os diagramas, desenhos pormenorizados e as listas de peças,

visite o nosso site: www.generac.com
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Ano(s) de cobertura da garantia 1-2 3 4-5

Peças, mão de obra e viagens limitadas Apenas peças Apenas as peças de componentes principais1

1A cobertura das peças de componentes principais é dada nas peças do motor (bloco curto) e do alternador (rotor e estator) somente nos anos quatro e cinco.

1. A garantia tem início após o início bem-sucedido da operação e/ou da
ativação on-line da unidade.

2. A unidade deve ser registrada e a prova da compra devem estar
disponível.

3. Quaisquer e todos os reparos e/ou preocupações sobre a garantia
devem ser executados e/ou abordados por uma IASD, ou filial. Reparos
ou diagnósticos realizados por outras pessoas que não sejam as IASD
que não sejam não autorizados por escrito pela Generac não serão
cobertos.

4. Esta garantia é transferível entre a propriedade original do local de
instalação.

5. Aquecedores de líquidos de arrefecimento do motor fornecidos pela
Generac (aquecedores de bloco), controles do aquecedor e bombas de
circulação são cobertos apenas durante o primeiro ano da garantia.

6. A Generac pode optar por reparar, substituir ou reembolsar uma peça de
equipamento a seu exclusivo critério. 

7. Os gabinetes são garantidos contra ferrugem apenas para o primeiro ano
de propriedade. Danos causados após o recebimento do gerador serão
responsabilidade do proprietário e não estão cobertos por esta garantia.
Marcas, arranhões, amassados, ou riscos ao gabinete pintado devem ser
reparados prontamente pelo proprietário.

8. A garantia se aplica somente a unidades montadas e com fiação
permanente.

9. Danos causados a quaisquer componentes cobertos ou danos de
consequência causados pelo uso de uma peça que não seja OEM
(original) não serão cobertos pela garantia.

10. Provas de realização de todos os trabalhos de manutenção necessários
devem estar disponíveis.

11. Subsídios de viagem são limitados a 160 km (100 milhas) no máximo e
três (3) horas no máximo (por ocorrência) de ida e volta até a IASD mais
próxima. Qualquer viagem adicional necessária não será coberta.

1. Custos de manutenção normal (ou seja, regulagem, peças associadas,
ajustes, braçadeiras soltas/vazando, instalação e início de operação).

2. Danos/falhas do gerador e/à chave de transferência causados por
acidentes, transporte, manuseio ou armazenagem inadequada.

3. Danos/avarias provocados pela operação com combustíveis impróprios,
velocidades, cargas ou instalações diferentes daquelas recomendadas
ou especificadas pela Generac Power Systems.

4. Danos ao gerador e/ou chave de transferência devido à utilização de
peças e/ou equipamentos que não sejam da Generac, combustíveis,
óleos, líquidos/anticongelante contaminados ou falta de combustíveis,
óleo ou líquidos/anticongelante adequados.

5. Falhas devido a uso e desgaste normais, acidente, mau uso, abuso,
negligência, instalação imprópria, dimensionamento impróprio, ou
infestação de roedores, répteis, e/ou insetos.

6. Equipamentos de aluguel utilizados enquanto estão sendo realizados
reparos sob a garantia e/ou qualquer equipamento extraordinário usado
para a remoção e/ou a reinstalação do gerador (i. e., gruas, guindastes,
elevadores, et. al.).

7. Aviões, barcos, ferrovias, ônibus, helicópteros, motos de neve, tratores
de neve, veículos fora-de-estrada ou qualquer outro modo de transporte
não considerado padrão pela Generac.

8. Produtos que sejam modificados ou alterados de forma não autorizada
pela Generac por escrito.

9. Baterias de partida, fusíveis, lâmpadas, fluidos do motor e quaisquer
itens de mão de obra relacionados.

10. Gabinetes de aço que enferrujam devido à instalação inadequada,
localizados em um ambiente agressivo ou com água salgada ou que
sejam riscados onde a integridade da tinta aplicada seja comprometida.

11. Unidades vendidas, classificadas ou utilizadas para aplicações de
“Suprimento principal”, “Montado no reboque” ou “Unidade de aluguel”
conforme definido pela Generac. Entre em contato com uma IASD para
obter assistência.

12. Custos de transporte associados com entrega expressa.
13. Custos adicionais por horas extraordinárias, férias ou custos de mão de

obra para reparos de emergência fora do horário comercial normal. 
14. Quaisquer danos incidentais, de consequência ou indiretos causados por

defeitos de materiais ou de manufatura ou qualquer atraso nos reparos
ou na substituição da peça defeituosa(s).

15. Falhas causadas por qualquer ato divino ou causa externa incluindo,
entre outros, incêndio, furto, roubo, congelamento, guerra, relâmpagos,
terremoto, vendavais, granizo, água, tornados, furacões, ou quaisquer
outros eventos que estejam razoavelmente além do controle do
fabricante.
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